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CONTRATO GRO09 N2 5/2014 — ANATEL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
APOIO E SUPORTE A USUARIOS DE INFORMATICA
E TELEFONIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A EMPRESA LIFE TECNOLOGIA E
CONSULTORIA LTDA - ME.

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAQOES - ANATEL , Autarquia Federal
especial, Criada pela Lei-n® 9.472, de 16 de jufleo 1997, vinculada ao Ministério das
Comunicagoes, inscrita no CNPJ/MF sob -0 n® 02.a300D01-12, com sede no Setor de
Autarquias Sul — SAUS, Quadra 06, Blocos C, E,H;, em Brasilia — DF, CEP 70.070-940, por
intermédio do sua Geréncia Regional no Estado ao§0&R09), com inscricdo no CNPJ sob o
n.° 02.030.715/0014-37, estabelecido na Avenida@®nVirgilio Tavora, n° 2.500, Dionisio
Torres, Fortaleza-CE, doravante denomin@@NTRATANTE , neste ato representada pelo seu
Gerente Regional, Senhd®SE AFONSO COSMO JUNIOR, brasileiro, solteiro, portador da
Carteira de ldentidade® ©00000003010057 SSP-G® do CPF #h 785.657.401-10, e do seu
Coordenador Administrativo e Financeiro, SenRB8VALDO RIBEIRO FILHO, brasileiro,
solteiro, portador da Carteira de ldentidade n®2165.564-2 SSP-CE e inscrito no CPF n°
513.953.633-15, doravante denomina@®ONTRATANTE , e de outro lado a sociedade
empresérid.IFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA — ME, inscrita no CNPJ/MF sob

0 n° 00.660.928/0001-00, estabelecida a SCLN 366BC Sala 114 — Asa Norte — Brasilia — DF,
doravante denominad€ ONTRATADA, neste ato representada pelo Senh@URIVAL
SOARES MORAIS, brasileiro, solteiro, portador do CRA-DF 008425nscrito no CPF n°
059.921.841-04, resolvem celebrar o presente dontqae sera regido pela Lei n°® 8.666/1993,
Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000, Decr#t05.450/2005, Instrucdo Normativa n°
02/2008, do Ministério do Planejamento, Orcament@estdo — MPOG e suas alteracdes
posteriores, legislacdo correlata e pelo constdat@rocesso-n® 53560.005458/2014, de acordo
com o Ato de homologacdo via sister@@mpras Governamentais, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de sociedade empresaria especializagaestacdo de servicos continuados,
compreendendo servicos de apoio e suporte técrusouauarios da rede corporativa,
englobando a plataforma de hardware, software arabeto e telefonia, a serem executados
no ambito da Unidade Operacional da Anatel no BstladPiaui, localizada na Avenida Frei
Serafim, n® 2.786, Centro, Teresina-PlI.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 A presente contratacdo esta amparada nas Lei§66/8993 e n°® 10.520/2002, Decreto n°®
3.555/2000, o Decreto n° 5.450/2005, Instrugao Mdka n° 2, de 30 de abril de 2008, do
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -OMRe em conformidade com a
documentagéo constante do Processo n°® 53560.0@5438/

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO C ONTRATO

3.1 Fazem parte deste contrato, independentementeadscticdo, 0os seguintes documentos,
cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno eomhento:

3.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
3.1.2. Anexo I-A — Catalogo de Servicos

3.1.3. Anexo Il - Planilha de Custos e Formacao de Precos;
3.1.4. Edital de Pregéao Eletronico n° 6/2014-GRO09.

3.1. Os documentos supracitados sao considerados stdisigara, em complemento a este
Contrato, definir a sua intencdo e, desta formgerea execucdo adequada do objeto
contratado dentro dos mais altos padrbes da téahieh

3.2. Em caso de duvidas da CONTRATADA na execugdo desterato, estas devem ser
dirimidas pela CONTRATANTE, de modo a atender gmeeificacbes apresentadas como
condi¢cbes essenciais a serem satisfeitas.

3.3. A partir da assinatura deste contrato, a este passaer aplicaveis todos os termos de
aditamento que vierem a ser celebrados e que iarpartem alteracao de qualquer condigao
contratual, desde que sejam assinados por repaesesitiegais das partes, observados os
limites e as formalidades legais.

3.4. Em caso de divergéncia, entre o Contrato e seusosn@revalecerdo as informacoes
contidas no Edital e na proposta vencedora.

4. CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor total do presente Contrato é de R$ 33.@1{rthta e trés mil, seiscentos e dezessete
reais e noventa centavos), inclusos todos os cagdespesas, sem se limitar a: custos diretos
e indiretos, tais como tributos incidentes, despegeeracionais/administrativas, materiais,
servicos, treinamento, verbas e beneficios trastakhi encargos sociais, uniformes, seguros,
lucro e outros necessarios ao cumprimento intelgralbjeto deste Contrato e seus Anexos.

4.1.1. O valor mensal do presente Contrato é de R$ 2.8(@gis mil, oitocentos e um reais e
quarenta e nove centavos).

4.1.2. O valor mensal efetivo do pagamento serd condidomeela Nota Mensal de Avaliacdo
(NMA) obtida pela CONTRATADA, conforme definido nénexo | — Termo de
Referéncia, item 7.

4.2. O documento de cobranca devera corresponder adar@estacao dos servi¢os e devera ser
entregue no Protocolo da Unidade Operacional daeAma Piaui, localizada na Avenida
Frei Serafim, n® 2.786, Centro, Teresina-PI.

4.3. O atesto do documento de cobranca, desde que &stapresente erro ou pendéncia, sera
emitido pela Gestao Contratual apds avaliacdo ddTTRATADA e conferéncia do relatério
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

mensal de servicos, em até 10 (dez) dias Utemtarcda data de protocolizacéo da fatura.

Caso o Documento de Cobranca apresente erro owsisténcia em seu faturamento,
cobranca indevida, erro no detalhamento da cobyancse este estiver fora da especificacao
informada pela CONTRATANTE, isto acarretara a degéb do referido documento, dentro
do prazo estipulado no item acima, interrompendgpiando da devolucdo, devendo a
CONTRATADA encaminhar nova cobranga para o devidsta.

O pagamento dar-se-a MENSALMENTE apoés consubta lfne” da regularidade fiscal e
social da CONTRATADA no SICAF, em até 5 (cinco)diaeis, contado do primeiro dia
atil apos o atesto.

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATAMD conta corrente por ela
indicada ou por meio de Ordem Bancéria para pagantenfaturas com cédigo de barras,
uma vez satisfeitas as condi¢gOes estabelecidas @estrato.

Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer dexalide Ordem Bancaria seréao
realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobrageaforma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmentgque se refere as retencdes tributarias.

Sendo identificada cobranca indevida, a CONTRATANiHficard a CONTRATADA e a
contagem do prazo para pagamento sera reinicipdatia da reapresentacdo do documento
de cobranca, devidamente corrigida.

4.8.1. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagantm documento de cobranca, a

4.9.

CONTRATANTE notificaraA a CONTRATADA para que sej®itb o acerto no
faturamento do més subsequente ou, no caso do aBwrji encerrado, o imediato
reembolso do valor.

O documento de cobranca devera conter o numeresjectivo Contrato, o periodo da
prestacdo dos servicos e o detalhamento dos serpigstados, este ultimo por meio de
relatério anexo conforme definido no Anexo | — Terde Referéncia.

4.10.0 documento de cobranca devera conter o numerespectivo contrato, o periodo e o local

da prestacdo dos servicos, bem como estar, ohieyaente, acompanhado das seguintes
comprovagoes:

a) Do pagamento da remuneracdo e das contribuicbesissqgEundo de Garantia do
Tempo de Servigco e Previdéncia Social), correspuiedeao més da ultima nota fiscal
ou fatura vencida, compativel com os empregadosulados a execugdo contratual,
nominalmente identificados, na forma da legislgggidinente;

b) da regularidade fiscal, constatada através de {tansin-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARaoimpossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante a seguinte documétac

b.1) prova de inscricdo no Cadastro Nacional dedesJuridicas (CNPJ);

b.2) prova de inscricdo no cadastro de contribsietgtadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da CONTRATAD#ertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

b.3) prova de regularidade para com a Fazenda &eéstadual e Municipal do
domicilio ou sede do CONTRATADA, ou outra equivdgemuando exigidos; e,

b.4) prova de regularidade relativa a Seguridadg#aB¢NSS) e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), demonstrandoacgio regular no

Péagina 3 de 20



-

PREGAO ELETRONICO R6/2014-GR09
PROCESSO %53560.005458/2014

ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

cumprimento dos encargos sociais instituidos por le

c) Do cumprimento das obriga¢@es trabalhistas, covrefgntes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administracao.

4.11 A documentacao de que trata o item 4.10 consiste em

a) Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributeddrais e a Divida Ativa da Uniéo;
b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantid pmpo de Servigco (FGTS);

c) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia SotNsE);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Lei 4@2/2011);

e) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

f) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

g) No caso de empresas inscritas no SIMPLES, declaragéforme anexo IV da IN
SRF/MF n° 480 de 15 de dezembro de 2004, com egitesada IN SRF/MF 539 de 27
de abril de 2005;

h) Folha de pagamento do(s) empregado(s) vinculada&sgcucao contratual;
i) Comprovante de pagamento dos salarios, vale-traiespauxilio-alimentacao;
j) Comprovante da concessao e pagamento das férias;

k) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) conutanéicacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento banoério comprovante emitido
guando recolhimento for efetuado pela Internet;

l) Cépia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a&n#ohcdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento banoario comprovante emitido
guando recolhimento for efetuado pela Internet;

m) Copia da Relacéo dos Trabalhadores ConstantesqiovArSEFIP (RE);
n) Cépia da Relacdo de Tomadores/Obras (RET);
0) Copia do Comprovante de Declaracéao a Previdéncia,

4.12. A apresentacao irregular da nota fiscal ou faturansal com os documentos aqui

relacionados por parte da CONTRATADA, ndo ensajarihuma responsabilidade ou énus
adicional a CONTRATANTE.

4.13. A nota fiscal ou fatura relativa ao ultimo més daspacédo dos servi¢cos, pelo encerramento

4.14.

4.15.

deste instrumento contratual, qualquer que sejazaor devera vir acompanhada dos
documentos referidos correspondentes ao Ultimodegwestacdo dos servigos, podendo a
comprovacdo da regularidade fiscal ser substitpiela certiddo valida do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICA$taranos do art. 32 § 2° c/c art. 34 da
Lei n.° 8.666/1993 e c/c Decreto n.° 3.722/200In @ alteracdo dada pelo Decreto n.°
4.485/2002.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, qeegiarias e relativas ao FGTS,
ensejara o pagamento em juizo, dos valores enogébin prejuizo das san¢des cabiveis.

O documento de cobranca devera ser emitido com BJCiNdicado no preambulo do
Contrato. Caso isso ndo ocorra, a CONTRATADA dewsliitar sua alteracdo, com as
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devidas justificativas, apresentando a mesma dotiagéo exigida na licitacdo para analise
e aprovacao. Apos a analise, sendo aprovada, racdte sera formalizada por meio de
Termo Aditivo ao Contrato Original.

4.16.0 procedimento descrito no item 4.4 também seriwag@d no caso de erro material no
documento de cobranca, com as seguintes excecoes:

a) As variaveis que determinam o valor do imposto ¢aimo: base de célculo, aliquota,
diferenca de preco, quantidade, valor da operagaagrestacao;

b) A correcdo de dados cadastrais que impliqgue muddmgcametente ou do destinatario;
e

c) A data de emisséo ou de saida.

4.17No caso de eventual atraso de pagamento, desdea qGONTRATADA né&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor dievevera ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracao se fara desde a daseuwl®encimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calcudatinsa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante galicdas seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365

EM=IxNXxVP

Onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ampeagto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

4.18 A compensacdao financeira prevista nesta condig@ocsdrada no documento de cobranca a
ser emitido apds a ocorréncia.

4.19Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanmttorgr pendéncia de liquidacdo de
obrigagcbes em virtude de penalidades impostas a TRABNADA ou inadimpléncia
contratual.

4.20No pagamento sera efetuada a retencéo na fonteilla®s federais previstos na Instrucéao
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 20li2spectivas alteracdes, bem como os
impostos determinados pela legislacéao vigentetivalao Estado do Piaui.

4.21E vedado & CONTRATADA descontar em estabelecimefiteanceiros, as duplicatas
referentes as parcelas de pagamentos relativaa acgratacao.

4.22 Previamente a emissado de nota de empenho e ategétaa Administracdo realizara
consulta ao SICAF para identificar possivel prdbide contratar com o Poder Publico.
4.22.1.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacédo deulaedade do fornecedor contratado,
deve-se providenciar a sua adverténcia, por escritsentido de que, no prazo de cinco
(5) dias uteis, o fornecedor regularize sua sitnag® no mesmo prazo, apresente sua
defesa.
4.23 A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizeata®es cabiveis, s6 devera ocorrer
guando o contratado:
| — ndo produzir os resultados, deixar de execuwtarndo executar com a qualidade
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minima exigida as atividades contratadas; ou
Il — deixar de utilizar materiais e recursos hunsaerigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade infedatemandada.

4.24 0s pagamentos a serem efetuados em favor da emfayauando couber, estardo sujeitos a

retencao, na fonte, dos seguintes tributos:

| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IB&iyibuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamen#o Skeguridade Social — COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Sect® Formacédo do Patrim6nio do
Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugaomativa RFB 11.234, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 dant®.430, de 27 de dezembro de 1996;
Il - contribuicdo previdenciaria, correspondentenae por cento, na forma da Instrucéo
Normativa RFB A971, de 13 de novembro de 2009, conforme determibei 1 8.212,
de 24 de julho de 1991; e
[l - Imposto Sobre Servicos de Qualquer NaturezdSSQN, na forma da Lei
Complementar 1116, de 31 de julho de 2003, combinada com a begfisl municipal e/ou
distrital sobre o tema.

5. CLAUSULA QUINTA — DA REPACTUAGCAO

5.1. E admitida a repactuacéo deste Contrato, desdseajaeobservado o interregno minimo
de um ano, contados das datas dos orcamentos aigsaqoroposta se referir, admitindo-
se, como termo inicial, a data do acordo, convengdi&sidio coletivo de trabalho vigente
a época da apresentacdo da proposta, e a dat fiand a apresentacdo da proposta, em
relacdo aos demais insumos.

5.2. A repactuacédo podera ser dividida em tantas pargelanto forem necessarias em relacéo
ao principio da anualidade do reajuste dos pregosodtratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo ukos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como cdst®mrentes de méo de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execuc&ovitps

5.3. Nas repactuacfes subsequentes a primeira, a adelétra contada a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros da ultima repactoadd respectiva parcela.

5.4. As repactuacOes serdo precedidas de solicitacd0QNTRATADA, acompanhada de
demonstracao analitica da alteracdo dos custosnemr de apresentacao de planilha de
custos e formacdo de precos e do novo acordo, owQadweou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacéo, para a variacdo de qetatisos a mao de obra vinculada a
data base da categoria.

5.5. A solicitagdo da contratada de repactuacao do®guesivolvendo insumos e materiais
somente podera ser deferida ap6s o periodo de omcantado da data limite para a
apresentacao da proposta, utilizando-se, para, tanittdice de reajustamento do IPCA-
IBGE, e aplicando-se a seguinte formula:

R = V(I - 1°), onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor constante da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento;
1o = [ndice relativo ao més da proposta.

5.6. As repactuacfes dos insumos e materiais, desootgmragrafo anterior, subsequentes a
primeira, serdo efetuadas apenas quando se corepteperiodos multiplos de um ano,
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contados sempre do ultimo reajuste de insumos eriaiat

5.7. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice @lestamento, a ANATEL pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima 2@@o conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgadoindice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calceferente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que estencorr

5.8. Nas afericdes finais, o indice utilizado para aactpacdo dos insumos diversos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

5.9. Caso o indice estabelecido para a repactuacacsdmas e materiais venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizeel@ adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entéo eor.vig

5.10.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indicdigubsas partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor rezse@ente dos insumos e materiais, por
meio de termo aditivo.

5.11.Independentemente do requerimento de repactuagaudtins com insumos e materiais, a
ANATEL verificara, a cada anualidade, se houve agfd do indice adotado que
justifique o recélculo dos custos em valor menaon @oobjetivo de manter-se o equilibrio
econdmico-financeiro da contratacdo e promoveeiagdo dos valores correspondentes.

5.12 As repactuacdes a que a CONTRATADA fizer jus e f@em solicitadas durante a
vigéncia do contrato serédo objeto de preclusao @@ssinatura da prorrogagéo contratual
ou com o encerramento do Contrato.

5.13E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacaweraicios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios fpoga de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

5.14 A repactuacao sera formalizada por meio de apostitéo, salvo quando coincidir com a
prorrogacdo contratual, quando sera formalizadanmo de Termo Aditivo ao contrato
vigente.

5.15As repactuacOes relativas aos custos de mao devolmalados a data base de cada
categoria serdo efetuadas somente com fundament©oewencdo, Acordo Coletivo de
Trabalho, Sentenca Normativa, ou por for¢a da lei.

5.16 A repactuacdo nao interfere no direito das partesdlicitar, a qualqguer momento, a
manutencdo do equilibrio econébmico dos contratosy dase no art. 65, da Lei n°
8.666/1993.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo dan1.63.666/1993 e demais normas
pertinentes, sdo obrigacoesC@A@NTRATADA :

6.1.1. Responder pelo cumprimento dos postulados leggentes de ambito Federal, Estadual
ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos mpcimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da Anatel, ineluguanto aos precos praticados no
Contrato.

6.1.2. Executar os servigcos contratados de acordo conrigsias e especificagfes definidas
neste Contrato, no Edital e em seus anexos.

6.1.3. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob se=clusiva responsabilidade, os

profissionais necessarios a prestacdo dos sergljeso desta contratacdo, observando a
qualificacéo exigida.
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6.1.4. Nao utilizar, na prestacdo dos servi¢cos objetoadesmtratacdo, conjuge, companheiro ou
parente, consanguineo ou afim, em linha reta oaterall, até o terceiro grau, dos
servidores, empregados requisitados ou detentoeescalgos em comissdo da
CONTRATANTE.

6.1.5. Capacitar os profissionais alocados aos servi¢cstadmntratacdo sempre que se fizer
necessario, considerando a evolugdo ou mudancaldgara ou metodoldgica, cabendo a
CONTRATANTE esta definicao.

6.1.6. Disponibilizar aos profissionais alocados aos ges/desta contratagcdo recurso de suporte
técnico de retaguarda para apoio na resolucaootidepmas de maior complexidade.

6.1.7. Manter os profissionais devidamente identificados gracha quando em servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

6.1.8. Prestar, por escrito, as informacdes e os esameatos que venham a ser solicitado pela
CONTRATANTE, bem como garantir acesso a documemilativos aos servigcos
executados ou em execucdo, durante todo o periedagéncia do contrato decorrente
deste Termo de Referéncia.

6.1.9. Acatar as recomendacgOes da fiscalizacdo da CONTRIEA facilitando a ampla acéo
desta.

6.1.10. Abster-se da execucédo de quaisquer outras atigdatteeias ao objeto do Contrato,
especialmente durante o horario da prestacédo dascse

6.1.11 Designar, formalmente, no ato da assinatura doraontum preposto com poderes para
operacionalizar o contrato, assumindo o gerencitod todas as atividades inerentes ao
seu fiel cumprimento.

6.1.12.Levar imediatamente ao conhecimento da Gestao &oatrqualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto dadtva

6.1.13.Fornecer, por escrito, relatorio mensal sobre pscges prestados.

6.1.14 Manter, durante toda a execucdo do contrato, empatioiidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram enhahibtacdo e qualificacdo no
processo licitatorio.

6.1.15.Assegurar-se da boa qualidade e da continuidadprestacdo do servico, verificando
periodicamente o seu bom andamento e substituseto,0nus para a CONTRATANTE, a
auséncia de qualquer prestador de servico, indep&ndo motivo.

6.1.16.Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTEn@ependente de justificativa por
parte dessa, qualquer empregado cuja atuacao, m@&mgia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfas a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do Servico Publico.

6.1.17.Utllizar equipamentos da CONTRATANTE em condicbesrnmais e adequadas de
armazenagem e operacao, conforme instrucdes dodata.
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6.1.18.Manter sob sigilo os dados, informacdes, documeatpsocessos de que vier a tomar
conhecimento em decorréncia da execucdo do seabstendo-se de divulga-los.

6.1.19.Nao permitir que seus empregados se pronuncienoem da ANATEL.

6.1.20.Abster-se de veicular publicidade qualquer infordtagcerca da prestagao do servigo do
contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

6.1.21.Responder integralmente pelos encargos fiscamjténios, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e quaisquer outros que forem devidosferentes ao servico executado por
seus empregados, uma vez gue 0S mesmos nao mawiterdlm empregaticio com a
CONTRATANTE.

6.1.22 A inadimpléncia desses encargos pela CONTRATADA mansfere a responsabilidade
por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera omeohjeto do Contrato.

6.1.23 Apresentar, sempre que solicitado, cépias da fath@agamento, contracheques, recibos
de pagamento de beneficios, etc. relativos aos eyagos alocados na execucdo do
servigo contratado, bem como comprovante de raueltiio dos tributos incidentes sobre
esse servico.

6.1.24 Responder integralmente por perdas e danos qua dausar a0 CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa tposa sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominacgdes contratudggais a que estiver sujeita.

6.1.25.Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdedamente comprovada, desde
que praticada por seus técnicos durante a exea@&ervico, ainda que no recinto da
CONTRATANTE.

6.1.26. Assumir da inteira responsabilidade técnica e adtnitiva do objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a resportsad®lipor problemas da prestacédo dos
Servigos.

6.1.27 Arcar com as responsabilidades decorrentes doootigste contrato, nos termos das Leis
10.406/2002 (Cadigo Civil) e 8.078/1990 (Codigolkfesa e Protecdo do Consumidor),
no que forem compativeis, e da Lei 8.666/1993 deelicitacdes).

6.1.28. Assumir o 6nus decorrente de ac¢les judiciais mevida terceiros, que lhe venham a ser
exigida por forca da Lei, ligadas a prestacao ¢0s¢os.

6.1.29 Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratadas, oscBuo&sou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cincacpato) do valor atualizado do contrato.

6.2. Sao obrigacdes d2ONTRATANTE :

6.2.1. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos quéamwenser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

6.2.2. Permitir acesso aos empregados da CONTRATADA, desgde devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamejuasdo necessario a prestacdo do
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servico contratado.

6.2.3. Proporcionar as facilidades necessérias para QDOMTRATADA possa desempenhar

seus servicos dentro das normas estabelecidasnimato

6.2.4. Providenciar os pagamentos dentro dos prazos egd@sdorevistos no Contrato.

6.2.5. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escritoalquer fato extraordinario ou

6.2.6.

6.2.7.

anormal que ocorrer na execucao do objeto destogigiio, bem como imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no objettupdo, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessérias.

Exercer a gestdo e fiscalizacdo do Contrato poo meiservidores designados para este
fim, acompanhando e fiscalizando o cumprimento dasigacdes assumidas pela
CONTRATADA, além do bom andamento e da continuiddaerestacdo do servi¢o, que
nao deve ser interrompido, ressalvados os casfmsgemaior, devidamente justificados e
aceitos pela CONTRATANTE.

Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornentmexecutado em desacordo com esta
proposicao.

6.2.8. Exigir o imediato afastamento e substituicdo delgyea empregado ou preposto da

CONTRATADA gue nao mereca confianca no trato deiger que produza complicacdes
para a fiscalizacdo, que adote postura inconveni@mtincompativel com o exercicio das
funcdes que lhe foram atribuidas.

7. CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

A gestdo do presente instrumento sera de resptidadei do Gerente da Unidade
Operacional da Anatel no Estado do Piaui (UO092homeado por Portaria de acordo com
0 Decreto n° 2.338/1997, em conformidade com aaRam® 410, de 10/06/2009, publicada
no DOU em 26/06/2009, e Portaria n® 696, de 29(i72alterada pela Portaria n® 411, de
10/06/2009, publicada no Boletim Interno em 22/062

O Agente fiscalizador da execucdo contratual temmocanorteadores de sua conduta a
previsdo contida na Lei-n° 8.666/1993, artigos 673ee Portaria n° 696-ANATEL, de
29/06/2007, alterada pela Portaria n° 411-ANATE®,1d/06/2009, publicada no Boletim
Interno em 22/06/20009.

O acompanhamento e a fiscaliza¢do do presentemnmstito serd de responsabilidade do(s)
Agente (s) Fiscalizador(es), designado(s) por RBartanexa ao processo, cabendo a este(s)
anotar(em) no formulério Registro de Ocorrénciaspahivel no Sistema de Controle e
Acompanhamento de Contratos - SICAC, todas as @woas verificadas durante a
execucdo do contrato, determinando o que for nédesa regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

O atesto do documento de cobranca sera feito pedto6do Contrato, diante da verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servigcos, nodmede medicéo, registrada por meio do
relatério de execucdo contratual, indicando enveeso eventual glosa a ser aplicada.

As decisfes e providéncias que ultrapassarem aaténgia do(s) Agente(s) Fiscalizador(es)
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deveréo ser solicitadas ao Gestor, em tempo Ipavd, adocdo das medidas convenientes.

7.6. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exwn reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados a CONTRATANTE dereeiros, decorrentes de ato
ilicito na execucdo do Contrato, ou por qualquexginlaridade e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE.

7.7. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucaoederge contrato observardo, no que
couber, o disposto na Instrucdo Normativa n°® 0B2@d Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao — MPOG, com alteracdes posegrior

8. CLAUSULA OITAVA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

8.1. O Acordo de Niveis de Servico (ANS) define metaamificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA na execugao do Contrato. Para tanto, shdinidos indicadores
objetivamente mensuraveis que buscam aferir eaanaljualidade da prestacéo dos servicos
contratados.

8.2. O cumprimento do acordo de nivel de servico cood&io pagamento dos servigos
prestados.

8.3. Niveis de severidade

8.3.1. Dependendo da criticidade e urgéncia do servico addado, as solicitacbes de
atendimento poderdo apresentar os seguintes divasisveridade:

8.3.1.1. Severidade “alta” — necessidade de restabelecimggtnte de servicos criticos para a
missao da CONTRATANTE.

8.3.1.2. Severidade “média” — problemas que afetam ativigla@diticas para os usuarios da
CONTRATANTE, sem causar sua interrupcdo, mas dega significativamente a
produtividade, podendo culminar com a interrupgéd® Servicos.

8.3.1.3. Severidade “baixa” — demandas que nao se enquatbar severidade “alta” ou
“média”, incluindo os problemas de baixa criticidagl as tarefas de carater preventivo e
rotineiro.

8.4. Atendimento de solicitacdes e resolucdo de proldema

8.4.1. As solicitagcdes deverdo ser atendidas dentro de@namaximos estabelecidos de acordo
com seus niveis de severidade, nas condi¢des aétalla seguir:

8.4.1.1. Até 2 (duas) horas para chamados de severida@dé;“alt

8.4.1.2. Até 4 (quatro) horas para chamados de severidaddiat

8.4.1.3. Até 24 (vinte e quatro) horas para chamados deidade “baixa”.

8.4.2. A contagem dos prazos de atendimento considerargaam horario de disponibilidade do
servigo contratado.

8.4.3. A contagem do prazo de atendimento de cada denpmu#dsa ser suspenso ou prorrogado
pela CONTRATANTE mediante solicitaggo da CONTRATADAcompanhada de
justificativa e programacéo para o atendimentoetaahda.

8.5. Se necessério, a CONTRATANTE podera requerer assificacdo de chamados para niveis
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menores ou maiores de severidade, sendo os prazateddimento automaticamente
ajustados.

8.6. Indicadores de nivel de servi¢o

8.6.1. Indicadores definem o nivel de servico inicialmestagido e que deve ser cumprido pela
CONTRATADA, devendo abranger apenas fatores solz@etiole. A qualquer tempo, no
decorrer da vigéncia do contrato, os indicadoreridel de servico poderdo ser revistos,
mediante acordo entre as partes.

8.6.2. A afericdo e avaliacdo dos indicadores deverdo fasigas mensalmente, cabendo a
CONTRATADA a elaboracdo e apresentacao de relatbaasal de servicos de acordo
com o definido no item 3.14 do Anexo | - Termo defdRéncia.

8.6.3. Para a presente contratacao, sao inicialmenteidiefins seguintes indicadores:

8.6.3.1.

8.6.3.2.

8.6.3.3.

8.6.3.4.

Disponibilidade do servi¢o
a) Finalidade: garantir o servico disponivel pelo mé&wonpo possivel;

b) Meta: minimo 99% de disponibilidade;
c) Método de aferi¢cdo: registro de ponto do postoateatho;

d) Férmula de célculo: total de horas deiserdisponivel
total de horas uteis do periodo de agurac

Chamados de severidade alta atendidos no prazo
a) Garantir o atendimento no menor tempo possivel,

b) Meta: 90% dos atendimentos dentro do prazo;
c) Método de aferi¢cdo: registro dos atendimentos;

d) Férmula de célculo:___chamados de severidade@talidos no prazo
total de chamados de severidade alta

Chamados de severidade média atendidos no prazo
a) Garantir o atendimento no menor tempo possivel,

b) Meta: 80% dos atendimentos dentro do prazo;
c) Método de aferi¢cdo: registro dos atendimentos;

d) Férmula de célculo:___chamados de severidadearateindidos no prazo
total de chamados de severidade média

Chamados de severidade baixa atendidos no prazo
a) Garantir o atendimento no menor tempo possivel,

b) Meta: 70% dos atendimentos dentro do prazo;

c) Método de aferi¢cdo: registro dos atendimentos;

d) Férmula de célculo: _chamados de severidade laé@xalidos no prazo
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total de chamados de severidade baixa

9. CLAUSULA NONA — DA AVALIACAO DA CONTRATADA

9.1. A Gestao Contratual avaliara mensalmente o desdrop#gs CONTRATADA na prestacdo
dos servicos, levando em consideracao o cumprintmidcordo de Nivel de Servico e das
demais obrigagdes decorrentes da contratagao.

9.2. O resultado da avaliacdo sera expresso pela Notsdllale Avaliacdo (NMA), a ser
calculada com base na férmula abaixo:

NMA =10~ PontosPerdidos

9.3. O somatorio de pontos perdidos sera apurado cemrimtabela ocorréncias a sequir:

Pontos
Perdidos

Descricao da Ocorréncia Incidéncia

Permitir que solicitagbes classificadas gom
severidade “alta” figuem pendentes de solucéo
por mais de 4 (quatro) horas Uteis, contadas a
partir do escalamento do chamado
Permitir que solicitagbes classificadas gom
severidade “média” figuem pendentes de sollicao
por mais de 8 (oito) horas uteis, contadas a partir
do escalamento do chamado
Permitir que solicitagbes classificadas gom
severidade “baixa” fiquem pendentes de solyicdo
por mais de 24 (vinte e quatro) horas Uuteis,
contadas a partir do escalamento do chamadd
N&o promover a substituicdo de prestador de
servigcos que se conduza de modo incompetl’vebor restador de
4 |com a moralidade administrativa ou que pao P di
atenda as necessidades de realizacdo do )bjeﬁgrwgose pordia
contratado
Promover atendimento a solicitacdo de seryico
nao registrada no sistema de informacdg de
helpdesk, exceto quando previamente autorizado
pela CONTRATANTE.
Descumprir quaisquer dos itens do edital e de
6 |[seus anexos nao previstos nesta tabela dePor ocorréncia 0,5 ponto
ocorréncias
Recusar-se a executar ou descumprir se'viﬁo : ,

RN ~ : | “POor servico e por dig 1,0 ponto,
necessario a plena execu¢ao do objeto pactuado
Descumprir quaisquer dos itens do edital e seus
anexos nao previstos nesta tabela, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo agente
fiscalizador.

Por solicitacdo 0,3 ponto

Por solicitacdo 0,2 ponto

Por solicitacdo 0,1 ponto

0,1 ponto

Por ocorréncia 0,5 ponto

Por ocorréncia 1,0 ponto
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Permitir que o indicador mensal para | as
9 |[solicitagdes de servico com severidade “alta” [seja Por ocorréncia 1,5 ponto
superior a 20% (vinte por cento).
Permitir que o indicador mensal para | as
10 |solicitacbes de servico com severidade “média” Por ocorréncia 1,5 ponto
seja superior a 30% (trinta por cento).
Permitir que o indicador mensal para | as
11 |solicitacbes de servico com severidade “bajxa” Por ocorréncia 1,5 ponto
seja superior a 30% (trinta por cento).
Manter prestador de servicos sem a qualificacad?or prestador de

12 . : : . 1,0 ponto
exigida para executar 0s servigos contratados| servi¢os e por dia
Negligenciar o zelo das maquinas, equipamegntos a

13 ¢ instalacdes utilizados da CONTRATANTE. Por ocorréncia 1,5 ponto
Utilizar os recursos de Tl da CONTRATANTE,

14 dlre.tamgnte Oou por meio de Seus prepostos, pargs . o corréncia 1,0 ponto
realizacdo de atividades alheias aos seryicos
previstos ou englobados na contratacao

15 Sus_pender ou interromper, sa_lvo motivo de_f)rc;a Por dia 2,0 pontos
maior ou caso fortuito, 0s servi¢gos contratuais

16 Permitir situacdo que crie a possibilidade| de Por ocorréncia 3,0 pontos

causar dano fisico ou lesé@o corporal.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores
17 |/ metas de niveis de servico por quaisquer Por ocorréncia 3,0 pontos
subterflgios.

Tabela 1 - Tabela de ocorréncias

9.4. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA ser& a oldierde Nota Mensal de Avaliagdo
(NMA) maior ou igual a 9.

9.5. O ndo atingimento da meta estabelecida no itempédera implicar na adequacdo do
pagamento devido a CONTRATADA, sem prejuizo dasaigmsancoes cabiveis, conforme
previséo contida no art. 15, XVII, “c”, da InstracBlormativa N° 2/2008 - SLTI/MPOG.

9.6. A adequacéo do pagamento dar-se-a de acordo camteaMénsal de Avaliacdo obtida pela
CONTRATADA, considerando os critérios definidosegsir:

9.6.1. Adverténcia, quando a NMA for menor que 9,0 e maiorgual a 8,0;
9.6.2. Multa de 3% quando a NMA for menor que 8,0 e maiorgual a 7,0;
9.6.3. Multa de 5% quando a NMA for menor que 7,0 e maiorgual a 5,0
9.6.4. Multa de 10% quando a NMA for inferior a 5,0.

9.6.5. Multa de 5% quando a CONTRATADA receber 3 (tréshifiragbes consecutivas ou 5
(cinco) alternadas.

9.7. As multas acima definidas incidirdo sobre o vatmalt bruto da fatura correspondente ao
periodo de apuracédo avaliado.

9.8. A aplicacao de 3 (trés) multas consecutivas poeles@jar a proposi¢ao de rescisdo unilateral
do contrato pela Gestdo Contratual, respeitado reitali de prévia defesa da

Péagina 14 de 20



PREGAO ELETRONICO R6/2014-GR09
PROCESSO %53560.005458/2014

QN ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

CONTRATADA.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO

10.1No caso de inexecucdao total ou parcial do contea©@ONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, rescindir o contrato e/ou, aplicasancées administrativas previstas no art.
87, da Lei n° 8.666/1993:

10.1.1 Adverténcia;

10.1.2 Multa, limitada a 10 % (dez por cento) do valoataontratado, respeitados os principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

10.1.3.Suspensédo temporaria de participar de licitacde eoditratar com a Administracéo, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

10.1.4Declaracao de inidoneidade para licitar ou contredan a Agéncia enquanto perdurarem
0s motivos que determinam sua puni¢do, ou até @jagpomovida a sua reabilitacdo, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressaréidrainistracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo de sapt@ada com base no subitem 10.1.3.

10.2 As penalidades previstas em 10.1.1, 10.1.3 e 1pddérao ser aplicadas cumulativamente
com a penalidade prevista em 10.1.2.

10.3.0 valor das multas aplicadas sera descontado dgsmmntos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrado judimiahte.

10.4 A sancéo estabelecida no subitem 10.1.4 é de cénmpatexclusiva do Ministro de Estado,
facultada a defesa do interessado no respectivoeggo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitacéo ser retguapos 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

10.5As sangfes previstas nos subitens 10.1.3 e 1otl€rdo também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que:

10.5.1.Tenham sofrido condenacao definitiva por praticaneon meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

10.5.2.Tenham praticado atos ilicitos visando frustraologtivos da licitagcéo.

10.5.3.Demonstrem nédo possuir idoneidade para contrataracadministracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.6 As sancdes somente poderdo ser relevadas em razéiocdnstancias excepcionais, e as
justificativas s6 serdo aceitas quando formuladasgcrito, fundamentadas em fatos reais e
comprovaveis, a critério da autoridade competeat€ ANTRATANTE e apresentadas no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados ata ém que a CONTRATADA for
notificada. Decorrido esse prazo, a penalidadeapas®r considerada como aceita na forma
como foi apresentada e ndo da direito & CONTRATADQualquer contestacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA.

11.1Para atender as despesas do presente Contrato @aescicio em curso, foi emitida a Nota
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de Empenho n° 2014NE000458, datada de 17/11/2@l#alor de R$ 3.829,00 (trés mil,
oitocentos e vinte e nove reais), sem prejuizontiasgio de refor¢cos ou anulagdes em razao
da disponibilidade orcamentaria ou em decorréneialtéracdes no Programa de Trabalho
ou, ainda, novas determinagdes legais.

11.2A despesa com a execucdo deste Contrato corre@nta de Créditos Orgcamentarios
consignados a Agéncia Nacional de Telecomunicac®sgrama de Trabalho n°
24.122.2117.2000.0001, Elemento de Despesa: 38.80GR (P1): 413039.

11.3As parcelas de despesa previstas no orcamento gsigode serdo alocadas a dotacao
orcamentaria prevista para o atendimento desshdfiwda, a serem consignadas a Unidade
Operacional da Anatel no Estado do Piaui, peleeds@ Lei Orcamentéria Anual.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DA PRORROGA CAO.

12.1A presente contratacao tera vigéncia de 12 (doeses) a partir da sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) mesafyrme disposto no artigo 57, inciso Il
da Lei n® 8.666/1993.

12.2.0 contrato a ser firmado pela ANATEL tera iniciod#a de sua assinatura.

12.3.0 inicio da prestacéo dos servicos ocorrera erf @tico) dias Uteis, contados da assinatura
do presente contrato.

12.4 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéontratual.

12.5Toda prorrogacdo de contratos sera precedida daagio de pesquisas de pregos de
mercado ou de precos contratados por outros om@&odgidades da Administracdo Publica,
visando a assegurar a manutengcao da contratac&ovardajosa para a Administracdo, em
relacédo a realizacdo de uma nova licitacao.

12.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

a) O valor estiver acima do limite maximo fixado eno aormativo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, admitindo-sga@ciagao para reducdo de precos,
para readequacao ao referido limite;

b) A CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou susgge no ambito da Unido ou
do préprio 6rgdo contratante, enquanto perduraeefaitos;

c) A CONTRATADA nédo mantiver, em compatibilidade com @brigacbes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacapdas na licitagéo;

d) A CONTRATADA néo concordar com a eliminacdo, doovado contrato, dos custos
fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenhano gidgos ou amortizados no
primeiro ano de vigéncia da contratacao.

13. DA GARANTIA

13.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogayeir igual periodo, a critério da
Anatel, contados da data de assinatura do instion@mtratual, o licitante vencedor prestara
garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor @lam contrato, podendo optar por quaisquer
das seguintes modalidades (8 1°, art. 56, da L&i6@6/1993):
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| - Caugcdo em Dinheiro — a caucdo em dinheiro deser efetuada, obrigatoriamente, na Caixa
Econdmica Federal (Decreto-Lei n°® 1.737/1979, Htt.inciso V), pelo interessado, em conta
especifica em favor do contratante, com correcauetdoa, em favor da Anatel;

Il — Caucdo em Titulos da Divida Publica — o defjposim titulos da divida publica sera efetuado
em conta de custddia, aberta na Caixa Econdmicar&edrinculada a Anatel, devidamente
escriturados em sistema centralizado de liquidagéiestddia, considerados, obrigatoriamente, por
seu valor econémico informado pelo Tesouro Nacjonal

Il — Fianca Bancaria — sera realizada mediantegegat de carta de fianca fornecida por
estabelecimento bancario, devidamente registradeaetdrio de registro de titulos e documentos,
conforme determinado pela Lei n°® 6.015/1973, &9, & devera vir acompanhada de:

a) copia autenticada do estatuto social do banco;

b) cOpia autenticada da ata da assembleia queuedegitima diretoria do banco;

C) cOpia autenticada do instrumento de procurag&cse tratando de procurador do banco;
d) reconhecimento de firmas das assinaturas cdaestda carta de fianga.

IV — Seguro Garantia — sera realizado mediantdraganda apolice, inclusive digital, emitida por
empresa em funcionamento no Brasil, legalmenteriaatta, sendo a ANATEL a Unica
beneficiaria do seguro.

13.2. Na Fianca Bancéria, devera constar do instrumerdgrpaessa renuncia pelo fiador dos
beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do @o@igil Brasileiro.

13.3. A garantia prestada por fianca bancéaria ou segarangja devera ser renovada
anualmente, no mesmo percentual estipulado nocesnldiv.1, devidamente atualizada.

13.3.1.A modalidade seguro-garantia ou fianca bancariageste sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item 13.4.

13.3.2.E vedada qualquer clausula de excecgdo, quantopdnsabilidade da seguradora, de
cobertura nas situacdes que envolver imputacdoodie ¢ qualquer multa de carater
punitivo, principalmente em relacdo a garantia wibas trabalhistas e previdenciarias,
nas garantias apresentadas na forma de fiancarlzaog&eguro-garantia.

13.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade es@lhgsegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do olgetcontrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a tercdacorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato;

C) multas moratérias e punitivas aplicadas pela idtdtnacdo a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previderaséadie qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada.

13.5. A Anatel ndo executara a garantia nas seguintésdses:
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a) caso fortuito ou forca maior;
b) alteracdes, sem prévio anuéncia da seguradata fiados, das obrigacdes contratuais;

C) descumprimento das obrigacbes pela contratadarrdate de atos ou fatos da
Administracéo; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidai@f\dministracao.

13.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdgadantia acarretarq a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por centos) dor wilocontrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

13.6.1 Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoaZsdministracdo a promover a resciséo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irragaa suas clausulas, conforme
dispéem os incisos | e Il do art. 78, da Lei n68/6993.

13.7. A garantia devera ter validade durante a execugéoodtrato e 3 (trés) meses apls o
término da vigéncia contratual, devendo ser rer@wadada prorrogacao, repactuacao ou
alteracéo efetivada no Contrato.

13.8. A garantia somente sera liberada apds oifmedantegral cumprimento do contrato, que
somente sera assim considerado quando a CONTRATédvprovar o pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias refeseintado de obra utilizada.

13.9. Caso o pagamento das verbas rescisériadhisiba e previdenciarias decorrentes da
contratacdo nao seja comprovado até o fim do segm&s apds o0 encerramento da vigéncia do
contrato, a garantia sera utilizada para o paganetsas verbas diretamente pela ANATEL.

13.10. A garantia devera ser integralizada, nogoraaximo de 10 (dez) dias, sempre que dela
forem deduzidos quaisquer valores ou quando halieracao para acréscimo de objeto.

13.11. No caso de atraso injustificado na apres@&atda garantia de execucdo contratual dentro
do prazo de 10 dias, conforme estabelecido no itérh. da presente Clausula, sera aplicada
multa de mora, nos seguintes termos:

a) multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valdal o contrato, por dia de atraso,
até o 15° (décimo quinto) dia;

b) multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valaaltdb contrato, quando o atraso for
superior a 15 (quinze) dias, limitado a 30 (trindégs, prazo a partir do qual sera
rescindido o contrato.

c) Multa de 5,0% (cinco) sobre o valor total datcatacdo, nos casos de rescisao
contratual por culpa do CONTRATADO;

d) Suspenséo temporéria de participacdo em licgtagénpedimento de contratar com
a Anatel, por prazo de dois anos.

13.12. A garantia sera extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ouriaatgio para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo derge, acompanhada de declaracao
da Administracao, mediante termo circunstanciadajuk a contratada cumpriu todas
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as clausulas do contrato, e
b) apds o término da vigéncia do contrato acresid&dd (trés) meses

13.12.1. O prazo para extingdo da garantia poderéstendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

13.13. A perda da garantia em favor da ANATEL, eetadréncia de rescisao unilateral do
contrato, far-se-a de pleno direito, independentéende qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sancdes previstas no contrato.

13.14. O contratante ndo executara a garantiaagasmses hipbéteses:
a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradoraloodiados, das obrigacbes
contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pela contratadarrdate de atos ou fatos da
Administracéo; ou

d) prética de atos ilicitos dolosos por servidal@sdministracao.

13.15. Nao serdo admitidas outras hipéteses dexgrmucao da garantia, que ndo as previstas no
subitem acima.

13.16. O garantidor ndo é parte interessada pguweafiem processo administrado instaurado pelo
contratante dom o objetivo de apurar prejuizosphicar sancdes a contratada.

13.17. A garantia somente sera liberada apds eified integral cumprimento do contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da datddoplemento de todas as obrigacdes contratuais,
incluindo o pagamento das verbas rescisorias trebas e previdenciarias.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas cdmdiora pactuadas, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios no pexcdataté 25% (vinte e cinco por cento)
do valor do Contrato.

14.2. A tolerancia quanto a eventuais descumprimentosnfvacdes relativas as clausulas e
condicoes estipuladas no presente Contrato, naaeasiderada como precedente, novagao
ou rendncia aos direitos que a lei e 0 presentér@torassegurem as partes.

14.3. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda acexdo do Contrato, todas as
condicOes de habilitacédo e qualificacdo exigidakcitacéo.

14.4. Os casos omissos do presente Contrato serdodtsnobm a aplicacédo da Lei n® 8.666/93
e suas alteracdes e Instrucdo Normativa n° 02,0dge3abril de 2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG e suascéiés posteriores.
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15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICIDADE

15.1. A CONTRATANTE providenciar4d a publicacdo, do etdraleste Contrato no Diério
Oficial da Unido em até 20 (vinte) dias da datawke assinatura.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

16.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente &ontis partes elegem o Foro da Justica
Federal, Secdo Judiciaria de Fortaleza, Cearauiagd-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

16.2.Para firmeza e como prova de haverem entre spgustavencados, é lavrado o presente
Contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e vakajnadas pelos representantes legais das
partes sem assinaturas de testemunhas por sedgatacumento publico.

Fortaleza-CE, de novembro de 2014.
PELA CONTRATANTE:
JOSE AFONSO COSMO JUNIOR OSVALDO RIBEIRO FILHO
PELA CONTRATADA:
LOURIVAL SOARES MORAIS
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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